PROTOCOLO DE ACTUACION EN<S

Escuela Nacional de Artes Cinematograficas

Descripcion

e Las llamadas de extorsion,

generalmente estan caracterizadas por

A proporcionar datos reales de familiares o

EXTO R, SION amigos, que fueron obtenidos por
TELEFONICA medios ilicitos con la intencién de

obtener credibilidad y en consecuencia,
éxito en la extorsion.

*Al momento de recibir una llamada

Mantener la calma 'y telefonica de extorsion, mantén la calma
escuchar al extorsionador y escucha con atencién los argumentos
del extorsionador

*Pidele tiempo y usalo para localizar a tu
ser querido. En caso de no contactarlos,
Mantén en la linea al conservar la calma y auxiliarse con
extorsionador el mayor personas de confianza.
tiempo posible

*Si se cuenta con identificador de
llamadas, anotar el nUmero telefénico de
donde se realizd la llamada con datos
especificos tales como: dia, hora, sexo,
No proporcionar informacion acento, tipo de lenguaje y cualquier otro
personal ni realizar algun tipo dato que resulte importante.

de depdsito o pago.

*No proporciones informacion de ningun
tipo y escucha las instrucciones que te
diera el extorsionador

Establecer comunicacion con *No realices ningun tipo de depdsito o
familiares y mantener el pago
teléfono descolgado

*Una vez que hayas localizado a tu
familiar, descuelga el teléfono al menos
un par de horas.

*Si  recibes una nueva llamada
Reportara la autoridad amenazante, responde que es numero

correspondiente equivocado y cuelga.

*Denuncia de inmediato al 089.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

*

I EMERGENCIAS EN TODO EL PAIS 911

CENTRAL DE ATENCION DE
EMERGENCIAS UNAM 5616 05 23
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