
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN

ANTE CONTINGENCIA VOLCÁNICA 

(POPOCATÉPETL)

DESCRIPCIÓN

MANTENTE ALERTA DEL SEMÁFORO DE 

ALERTA VOLCÁNICA

Recuerda que el Semáforo de Alerta 

Volcánica se divide en tres etapas, identifica 

cada una de ellas y actúa en consecuencia.

ETAPA DE NORMALIDAD (VERDE)

o Mantente informado por las autoridades 

correspondientes y no difundas rumores.

o Ten a la mano una linterna con baterías de 

repuesto, un radio portátil, un pequeño 

botiquín, agua potable y los documentos 

básicos.

ETAPA ALERTA (AMARILLA)

o Prepara tarjetas de identificación para los 

miembros de tú familia.

o Almacena agua y alimentos, las medicinas 

que estés tomando tÚ o alguien de tu 

familia, así como tus documentos más 

importantes como títulos de propiedad, 

actas de nacimiento o matrimonio, 

cartillas, etc.

o Cubre depósitos de alimento y agua para 

evitar que se contaminen por ceniza.

o Tapa cualquier maquinaria que pudiera 

verse afectada por ceniza.

o Mantente alerta de cualquier indicación 

adicional que proporcionen las 

autoridades.

o En caso de que haya ceniza, no salgas de 

tu casa o refugio.

ETAPA DE ALARMA (ROJO)

o Siempre porta una identificación oficial.

o Sigue las instrucciones que te 

proporcionen las autoridades.

o Dirígete a los centros de evacuación.

o En el refugio regístrate y ubícate en el 

lugar que se te indique.

o De requerir atención médica solicítala.

o Espera el aviso para volver a tu vivienda. 

REGRESO A TU VIVIENDA

o Sigue las instrucciones que den las 

autoridades para volver a tu vivienda.

o  Antes de entrar a tu casa verifica las 

condiciones en que se encuentra. De 

requerir apoyo solicítalo a los cuerpos de 

emergencia local.

o Quita la ceniza que haya, cuidando que no 

se vaya al drenaje.

o No ingieras comida o agua que haya 

podido ser contaminada con ceniza.

o Mantente alerta del color del semáforo.

INICIO

MANTENTE ATENTO DEL SEMÁFORO DE 

ALERTA VOLCÁNICA

ETAPA DE NORMALIDAD (VERDE)

• Procura mantenerte informado.

• Ubica e identifica los centros de reunión en caso de 

evacuación.

ETAPA DE ALERTA (AMARILLA)

• Prepara tarjetas de identificación para los miembros 

de tu familia.

• Almacena agua y comida.

• Cubre depósitos de alimento y agua para evitar que 

se contamine por ceniza.

• Tapa cualquier maquinaria que pudiera verse 

afectada por ceniza.

• De requerir apoyo médico solicítalo.

ETAPA DE ALARMA (ROJO)

• Colócale una identificación a cada miembro de tu 

familia

• Sigue las instrucciones de las autoridades.

• Dirígete a los centros de reunión acordados.

• Evacua la zona de ser necesario.

• En el refugio regístrate y ubícate en el lugar que se te 

indique.

• Espera la indicación de las autoridades para volver a 

tu casa.

REGRESO A TU VIVIENDA

En caso de haber sido evacuado, antes de entrar a tu 

casa verifica las condiciones de seguridad.
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